Eine Pressemitteilung in der Krise sollte prazise, informativ und beruhigend sein, um das
Vertrauen der Offentlichkeit zu wahren und die Situation zu kontrollieren. Wesentliche Inhalte
sind:

Klar und sachlich: Die Uberschrift sollte das zentrale Thema der Mitteilung
zusammenfassen (z. B. ,Didzesan-Caritasverband Koln reagiert auf [Krisenereignis]®).

Kurz und pragnant: Fassen Sie die wichtigsten Informationen zusammen (Was ist passiert?
Wer ist betroffen?).

Zeit und Ort: Geben Sie den Zeitpunkt und den Ort des Vorfalls an, falls relevant.

Faktenbasiert und transparent: Beschreiben Sie die Krise mit genauen Informationen und
vermeiden Sie Spekulationen.

Kontext: Erklaren Sie, wie es zu der Situation gekommen ist, um Missverstandnisse zu
vermeiden.

Ergriffene SofortmaBnahmen: Erldutern Sie, welche Schritte bereits unternommen wurden,
um die Krise zu bewaltigen.

Zukiinftige MaBnahmen: Geben Sie an, welche weiteren Plane oder MalRnahmen folgen
werden, um die Situation zu verbessern oder zu l6sen.

Verantwortung iibernehmen: Zeigen Sie, dass Sie die Krise ernst nehmen und
Verantwortung Ubernehmen, falls Fehler passiert sind.

Empathie ausdriicken: Driicken Sie Mitgefiihl oder Betroffenheit gegeniber den
Betroffenen aus (z.B. ,Unsere Gedanken sind bei den Betroffenen®).



Kernbotschaften: Wiederholen Sie lhre wichtigsten Aussagen, z. B.

Sicherheitsmalinahmen, Verpflichtung zur Transparenz oder die Verantwortung gegenuber

Stakeholdern.

Zitat: Fugen Sie ein Zitat eines ranghohen Unternehmensvertreters (z. B. Vorstand oder

Krisenmanager) hinzu, um Vertrauen und Zuversicht zu vermitteln.

Pressekontakt: Geben Sie Kontaktinformationen (Name, E-Mail, Telefonnummer) des
Pressesprechers oder Ansprechpartners an, um Rickfragen zu ermdéglichen.

RegelmaRige Kommunikation zusichern: Informieren Sie die Offentlichkeit, dass weitere

Updates folgen werden, und legen Sie einen klaren Zeitrahmen fest.

Empfehlungen oder MaBRnahmen fiir Betroffene: Geben Sie den Betroffenen, Klienten

oder Stakeholdern Handlungsanweisungen (z. B. ,Bitte kontaktieren Sie die 6rtlichen
Caritas-Beratungsstellen, wenn Sie betroffen sind®).

Beispielstruktur:
Titel: ,[Unternehmensname] reagiert auf [Krise] — SofortmaRnahmen eingeleitet*

Einleitung: ,Heute hat [Unternehmensname] die notwendigen Schritte eingeleitet,
um auf [Krise] zu reagieren, die [Datum] stattgefunden hat. [Kurze
Zusammenfassung des Ereignisses].”

Vorfall: ,[Kurze, prazise Erklarung des Geschehens].”

MaBnahmen: ,Wir haben sofort [MaRnahmen] ergriffen, um die Situation zu
entscharfen. In den nachsten Tagen werden wir zusatzlich [MalRnahme]
umsetzen.”

Verantwortung und Empathie: ,Wir ibernehmen die volle Verantwortung und
bedauern die Unannehmlichkeiten, die diese Situation verursacht hat.”

Zitate: ,[Zitat des Vorstands oder Krisenmanagers].*

Kontakt: ,Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an [Pressekontakt].”




